
​​
[image: image1.png]q Synskadades Riksforbund
Stockholm Gotland




Verksamhetsberättelse
2024
Synskadades Riksförbund Stockholm Gotland är en sammanslutning av synskadade.

Postadress:
Box 20074, 104 60 Stockholm

Besöksadress:
Gotlandsgatan 46

Telefon:
08-462 45 00

E-postadress:
kansli@srfstockholmgotland.se

Hemsida:
www.srfstockholmgotland.se 

Plusgiro:
5 95 93-4

Organisationsnummer:
802011-3760

Ordförande:
Karin Hjalmarson
Kassaförvaltare:
Sirkka Husso
Kanslichef:
Ulrica Blomqvist
Innehållsförteckning:
41.
Inledning


51.1
Distriktets ordförande har ordet


62.
Organisation


62.1
Anslutna föreningar


72.2
Representantskap


82.3
Styrelsen


92.4
Arvoden


92.5
Revisorer


92.6
Riksförbundets kongress


103.
Intressepolitiskt arbete


103.1
Framgångar under året


113.2
Samverkan och representation


133.3
Hälso- och sjukvård


133.3.1
Rehabilitering och habilitering


143.3.2
Hjälpmedel


163.3.3
Ögonsjukvård


173.3.4
Ledsagning


173.3.5
Användbara och jämlika vårdmiljöer


183.4
Kollektivtrafikfrågor


183.4.1
Färdtjänst


193.4.2
Allmän kollektivtrafik


203.5
Kultur


213.6
Arbetsmarknad


223.7
Tillgänglighet


223.7.1
Fysiskt tillgänglighet


233.7.2
Kommunikativ tillgänglighet


243.8
Insiktsutbildningar


263.9
Övrigt påverkansarbete


274.
Organisatoriskt arbete


274.1
Ordförandekonferenser


274.2
Lokalföreningsstöd


275.
Medlemsverksamhet


275.1
Inledning medlemsverksamhet och informationsarbete


285.2
Informations- och medlemsträffar


315.3
Barn-, ungdoms- och föräldraverksamhet


345.4
Direktanslutna medlemmar


356.
Informationsarbete


356.1
Seminarier och mässor


356.2
Våra tidningar


367.
Projekt


367.1
Organisationsprojektet


388.
Förkortningar



1.
Inledning
Styrelsen för Synskadades Riksförbund (SRF) Stockholm Gotland redovisar här sin verksamhet för 2024, det 111:e året sedan bildandet.

SRF Stockholm Gotland är en partipolitiskt och religiöst obunden intresseorganisation av synskadade i Stockholms och Gotlands län. Vår främsta uppgift är att, utifrån tanken om alla människors lika värde, gemensamt hävda synskadades rätt till delaktighet och jämlikhet på alla områden samt skapa social gemenskap och stödja varandra, så att vi kan leva ett aktivt och självständigt liv. De medel vi använder för detta arbete är påverkan och information. Distriktets roll är också att företräda synskadade personer intressepolitiskt gentemot regionerna Stockholm och Gotland, dels att vara ett stöd för lokalföreningarna.

Distriktet räknar sitt ursprung från Kamratklubben "Enigheten", som bildades i Stockholm den 1 februari 1913 och som i tur och ordning ändrat namn till Stockholms Blindförbund, Stockholms Blindförening u.p.a. och Synskadades Förbund i Stockholms län. Under namnet Stockholms läns blindförening u. p. a., lades föreningen år 1971 samman med Stockholms Blindförening, som 1964 gått samman med Gotlands läns blindförening. Föreningen ombildades år 1976 till Synskadades Förbund i Stockholms län. År 1988 antog förbundet namnet SRF Stockholms och Gotlands län och 2019 antog förbundet sitt nuvarande namn SRF Stockholm Gotland. Distriktet (före detta länsförbundet) ingår i Synskadades Riksförbund och består av 11 lokala föreningar i Stockholms och Gotlands län. Några av lokalföreningarna omfattar flera kommuner. 

Distriktet har även direktanslutna medlemmar från kommunerna Nynäshamn, Haninge, Tyresö, där inga lokalföreningar finns för närvarande. SRF Södertälje-Nykvarn och SRF Nacka-Värmdö saknar styrelser och är därmed vilande, enligt våra stagar. Dock finns det medlemmar i Värmdö som sköter träffar i Gustavsbergs Centrum. Även i Nacka är det träffar för synskadade i samarbete med kommunens syn- och hörselinstruktör.
Rätt till medlemskap har den som är blind eller synsvag med så nedsatt synförmåga att det är svårt eller omöjligt att läsa vanlig skrift eller att med synens hjälp orientera sig. Det gäller även för den som har motsvarande svårigheter i den dagliga livsföringen eller om man är vårdnadshavare till minderåriga barn med synnedsättning.
Föreningarna har också stödjande medlemmar. Än så länge har vi inga branschföreningar anslutna, men har som mål att även de ska ansluta sig.
1.1
Distriktets ordförande har ordet

Så har vi lämnat 2024 bakom oss, även detta ett mörkt år med krig i vår omvärld och stor oro här hemma. Vi i SRF Stockholm Gotland har dock haft ett gott och stabilt år. Vårt medlemsantal ligger på ungefär samma nivå som 2023. Det görs mycket arbete på alla nivåer i vårt distrikt för att medlemmar ska trivas och få en meningsfull verksamhet. Året har präglats mycket av SRF:s kongress som gick av stapeln i Göteborg i oktober. Vi har nu en nyvald förbundsstyrelse, nya stadgar och en ny verksamhetsinriktning som kommer att prägla vårt arbete under de kommande åren. 

Påverkansarbete känns ofta trögt men när man ser bakåt så händer det ändå sådant som är positivt. Region Stockholm tog i sin budget för 2025 tre viktiga beslut, det gäller ledsagning i vården, att se över kompetensförsörjningen på Syncentralen och plattformsbarriärer i kollektivtrafiken. Allt detta är frukter av många års arbete från vår sida. Det gör sig inte självt utan har krävt arbete och engagemang från många medlemmar och anställda. Mer om detta redovisas längre fram. Vi har många utmaningar framför oss men för att ta oss an dem, så behöver vi ändå se att vårt arbete ger framgångar.   

Jag är stolt över allt arbete som genomförts. När man läser så här samlat om allt vi gjort blir jag glad och imponerad. 

Jag vill tacka funktionärer, personal, styrelse och medlemmar för allt det arbete och alla de initiativ ni tagit under året som gått. Jag känner en stor stolthet över att ha förmånen att leda ett distrikt som SRF Stockholm Gotland.

Karin Hjalmarson, distriktsordförande

2.
Organisation

2.1
Anslutna föreningar
Nedan redovisas de 11 anslutna lokalföreningarnas och direktanslutnas röstberättigade medlemmar, stödjande medlemmar och mandatfördelning till representantskapsmötet. Mandaten baseras på antal synskadade medlemmar per den 31 december 2024 (översta raden i tabellen nedan). Under varje lokalförening redovisas även synskadade medlemmar, stödjande medlemmar och mandat per den 31 december 2023 (understa raden i tabellen nedan).

Ett mandat erhålls per 50 synskadade medlemmar när medlemsantalet överstiger 100. Varje lokalförening tilldelas minst två mandat.

En person kan ha medlemskap i flera lokalföreningar, därav totalt antal medlemskap enligt nedan. Distriktets unika antal medlemskap var 1 767 synskadade och 346 stödjande.
Lokalförening
Röstberättigade
Stödjande
Mandat

SRF Attunda

2024
88
13
2

2023
87
11
2

SRF Botkyrka – Salem




2024
43
8
2

2023
44
9
2

SRF Gotland




2024
111
74
3

2023
108
80
3

SRF Huddinge




2024
69
16
2

2023
72
13
2

SRF Järfälla-Upplands bro

2024
66
10
2

2023
64
10
2

SRF Lidingö




2024
43
14
2

2023
42
15
2

SRF Norrort




2024
89
43
2

2023
92
39
2

SRF Norrtälje




2024
59
16
2

2023
63
17
2
SRF Solna – Sundbyberg




2024
70
12
2

2023
70
9
2

SRF Stockholms stad



2024
869
87
18
2023
850
84
17

SRF Vaxholm-Österåker


2024
49
12
2

2023
43
10
2

Direktanslutna medlemmar




2024
241
44
5

2023
233
43
4

Totalt antal medlemskap




2024
1 767
346
44
2023
1 771
340
42
2.2
Representantskap
Distriktets högsta beslutande organ är representantskapet. Ombuden väljs ett år i taget vid de anslutna föreningarnas årsmöten. 

Varje år håller Distriktet ett årsmöte i april.
Den 27 april hölls ett årsmöte på Quality Hotel Winn i Haninge, med 34 närvarande ombud, av 43 möjliga. 
Mötesordförande var Charlotte Broberg (M), ledamot i Regionstyrelsens infrastruktur- och regionplaneringsutskott, samt ledamot i Hälso- och sjukvårdsnämnden.
Till valberedningen valdes Kaj Nordquist (sammankallande), Mattias Lundberg, Joakim Centervik, Pia Stenberg och Tomas Törnblom Nilsson. 
Till Riksförbundets kongress valdes följande till ordinarie
kongressombud: 
Karin Hjalmarson, Arvid Lindén, Ingela Sjöqvist, Kaj Nordquist, 
Sirkka Husso, Anne Mondotter, Viviann Emanuelsson och Alex Boije.

Ersättande kongressombud valdes, i nedan turordning:
Urban Eriksson, Mattias Lundberg, Leif Jeppson, Gunnar Sandström,
Marie Bergström, Siw Olsson, Berit Andersson och Helena Andersson.
Årsmötet antog två uttalanden, uttalandena ”Ledsagning i vården” och 
”Tillgängliga skyltar i kollektivtrafiken”. 
2.3
Styrelsen
Styrelsen har bestått av nio ordinarie ledamöter och två ersättare.

Ledamöterna har under året fram till årsmötet 2024, bestått av följande:
Karin Hjalmarson, ordförande,
Ingela Sjöqvist, förste vice ordförande,
Per Karlström, andre vice ordförande,
Sirkka Husso, kassaförvaltare,
Anne Mondotter, ledamot,
Urban Eriksson, ledamot,
Elisabeth Ravstis, ledamot,
Viviann Emanuelsson, ledamot,
Alex Boije, ledamot

Ersättare:
Lisbeth Åslund,
Doaa Zatara

Efter årsmötet 2024 har styrelsen bestått av följande:
Karin Hjalmarson, ordförande, omvald till en tid på ett år,
Ingela Sjöqvist, förste vice ordförande, omvald till en tid på två år,
Per Karlström, andre vice ordförande, omvald till en tid på två år,
Alex Boije, ledamot, omvald till en tid på två år,
Urban Eriksson, ledamot, omvald till en tid på två år,

Ersättare:
Lisbeth Åslund, vald till en tid på ett år,
Arvid Lindén, vald till en tid på ett år

För kännedom, dessa ledamöter blev valda på årsmöte 2023 till en tid på två år:
Sirkka Husso, kassaförvaltare,
Anne Mondotter, ledamot,
Elisabeth Ravstis, ledamot,
Viviann Emanuelsson, ledamot

Den 7 augusti 2024 valde Urban Eriksson att lämna sitt uppdrag som styrelseledamot, vilket innebar att första ersättare Lisbeth Åslund då gick in som ordinarie styrelseledamot. Arvid Lindén gick in som förste ersättare, sedan dess har vi därför haft en ersättarvakans. 

Styrelsens arbetsutskott har bestått av fyra ledamöter, Karin Hjalmarson, Sirkka Husso, Ingela Sjöqvist och Per Karlström. Styrelsen har hållit åtta och arbetsutskottet sju protokollförda sammanträden.
2.4
Arvoden
Ordföranden har fått 21 201 kronor, förste vice ordförande och kassaförvaltaren har fått 11 460 kronor per år. 
Styrelse- och arbetsutskottsledamöter har fått 745 kronor för varje sammanträde de deltagit i.
Valberedningen och verksamhetsrevisorerna har fått 2 000 kr per person samt förtäring vid sammanträden.
Kongressombud har fått sammanträdesarvode på 200 kr per sammanträde som man deltagit vid.
Vi arvoderar, enligt avtal, även de auktoriserade revisorerna Grant Thornton.
2.5
Revisorer
Till ekonomisk revisor, utsedd på ett år, är som huvudansvarig, Grant Thornton, Josefine Fors, ordinarie. 

Verksamhetsrevisorer har varit Leif Jeppson (sammankallande) och Kristina Mörk som ordinarie. Ersättare har varit Katarina Tull och Carina Lemon Allstrin.
2.6
Riksförbundets kongress

Inför riksförbundets kongress, som ägde rum den 17 - 20 oktober i Göteborg, så skickades åtta motioner som antogs på Distriktets årsmöte den 27 april 2024. På kongressen ansågs en av dessa vara besvarad, fyra motioner blev bifallna och tre motioner avslogs.

De skickade motionerna var följande:
Besvarad motion: 
068:2024, Syncentralernas kompetensförsörjning.
Bifallna motioner:

088:2024, Underlätta museiupplevelser med en gemensam teknisk lösning för audioguider.
007:2024, Ändring av datum i stadgarna.
MOTION 034:2024, Säkra långsiktig tillgång till syntolkad film via app.
104:2024, SRF ska se framåt och städa framför egen dörr. 
Denna motion bifölls enligt förbundsstyrelsens nya yrkande, att riksförbundet skulle utreda frågan utifrån distriktets- och ytterligare två inkomna motioners intentioner, när det gäller service och bemanning. Därefter redovisa vid kommande organisationsråd, för beslut.


Avslagna motioner:

010:2024, Ändra beteckningen Vilande förening.
012:2024, Distriktens ansvar att anordna aktiviteter lokalt.
008:2024, Ta bort begreppet direktanslutna medlemmar.

Inför- och efter sommaren 2024 anordnade Distriktet åtta förberedande kongressombudsmöten, varvade mellan fysiska- och digitala varianter. Utöver dessa möten så deltog kongressombuden på två testkongresstillfällen och på fem utskottsmöten, som riksförbundet arrangerade.
Antal närvarande distriktdeltagare på kongressen var sju ordinarie kongressombud, en ersättare och fyra IP-handläggare. Dessutom deltog sex ledsagare och två tolkar. 
3.
Intressepolitiskt arbete
3.1
Framgångar under året
Tack vare tydliga skrivningar i regionens budget för 2025 fick vi ett kvitto på att Distriktets påverkansarbete gett resultat inom flera områden. Vårt krav på plattformsbarriärer i spårtrafiken, som vi drivit i över tio års tid, står som ett uppdrag för Trafiknämnden att utreda. Och Hälso- och sjukvårdsnämnden uppdras att införa möjlighet till att förboka ledsagning för personer med synnedsättning i samband med vårdbesök. Även denna fråga har vi drivit i mer än tio års tid. En ytterligare framgång som vi ser som direkt konsekvens av vårt påverkansarbete är att Primärvårdsnämnden ska utreda införandet av en uppdragsutbildning för synpedagoger.   

Vi la även grunden för ett lovande samarbete med vårdföretaget Capio. Det tror vi kommer ge regionens synskadade en mer tillgänglig och jämlik vård. Slutligen lyckades vi få respektive ordförande för Hälso- och sjukvårdsnämnden samt Primärvårdsnämnden att fatta beslut om att erbjuda politikerna i nämnderna möjlighet att delta i de insiktsutbildningar vi arrangerar. Ju större insikter både politiker och tjänstemän får för hur det är att leva med en synnedsättning, desto större förståelse och vilja till att implementera våra behov och krav får de.
3.2
Samverkan och representation
Region Stockholm 
Distriktet har haft representanter sedan 2004 i samtliga samverkansorgan som inrättats efter samverkansmodellen, beslutat av Region Stockholm och funktionshinder-och patientorganisationerna. 
Samverkansorgan finns både inom förvaltningar och aktiebolag. 

I augusti 2016 beslutades att samverkansmodellen skulle förlängas.

Regionstyrelsens samverkansråd

Ordinarie: Karin Hjalmarson

Ersättare: Ingela Sjöqvist

Kansliresurs: Pia-Lena Krischél 

Regionens fastighetskontor Locum AB:s samverkansråd

Ordinarie: Lisbeth Åslund, som ersatt Urban Eriksson
Ersättare: Arvid Lindén, som ersatt Lisbeth Åslund
Kansliresurs: Sofia Naesström

 

Hälso- och sjukvårdsnämndens förvaltnings samverkansråd
Ordinarie: Anne Mondotter 

Ersättare: Ingela Sjöqvist, som ersatt Elisabeth Ravstis
Kansliresurs: Hamaddah Mansour, som ersatt Pia-Lena Krischél
 

Kulturnämndens samverkansråd

Ordinarie: Viviann Emanuelsson


Ersättare: Anne Mondotter

Kansliresurs: Pia-Lena Krischél

Samverkan inom Hälso- och sjukvårdsförvaltningen

Referensgrupp hjälpmedel: 
Ordinarie: Viviann Emanuelsson 
Kansliresurs: Hamaddah Mansour, som ersatt Christoffer Örnevik
Referensgrupp E-hälsa: (vilande)
Kansliresurs: Pia-Lena Krischél

SLSOs samverkansråd, Stockholms läns sjukvårdsområde
Ordinarie: Arvid Lindén, som ersatt Anne Mondotter 

Kansliresurs: Pia-Lena Krischél

Syncentralens brukarråd
Ordinarie: Anne Mondotter, tidigare ersättare som ersatt Doaa Zatara
Ersättare: Ingela Sjöqvist, som ersatt Elisabeth Ravstis
Ersättare: Arvid Lindén, som ersatt Urban Eriksson
Kansliresurs: Hamaddah Mansour, som ersatt Christoffer Örnevik


KommSyn brukarråd
Ordinarie: Arvid Lindén, som ersatt Doaa Zatara
Ersättare: Alex Boije, som ersatt Elisabeth Ravstis
Ersättare: Viviann Emanuelsson, som ersatt Urban Eriksson
Kansliresurs: Hamaddah Mansour, som ersatt Christoffer Örnevik
S:t Eriks Ögonsjukhus brukarråd

Ordinarie: Per Karlström

Ersättare: Anne Mondotter 

Kansliresurs: Sofia Naesström

Färdtjänstutskottets samverkansråd
Ordinarie: Sirkka Husso 

Ersättare: Alex Boije, som ersatt Urban Eriksson
Kansliresurs: Christoffer Örnevik


Resursgrupp Färdtjänst

Ordinarie: Sirkka Husso 

Ersättare: Alex Boije, som ersatt Urban Eriksson
Kansliresurs: Christoffer Örnevik

Trafiknämndens samverkansråd (allmän kollektivtrafik)
Ordinarie: Ingela Sjöqvist
Ersättare: Lisbeth Åslund
Kansliresurs: Christoffer Örnevik, som ersatt Sofia Naesström

Resursgrupp Land och Sjö 
Ordinarie: Ingela Sjöqvist

Ersättare: Lisbeth Åslund
Kansliresurs: Christoffer Örnevik, som ersatt Sofia Naesström 

Resursgrupp Förvaltningen för utbyggd Tunnelbana, FUT

Ordinarie: Lisbeth Åslund, som ersatt Urban Eriksson
Ersättare: Ingela Sjöqvist

Kansliresurs: Christoffer Örnevik, som ersatt Sofia Naesström 

Övrigt: Trafikverkets regionala tillgänglighetsråd (Numera nedlagd)

Kansliresurs: Sofia Naesström

3.3
Hälso- och sjukvård  

3.3.1
Rehabilitering och habilitering
Syncentralen 
Under 2024 fortsatte Distriktet sitt viktiga samarbete med Syncentralen. Vi arbetade både med att bevaka den rehabilitering och habilitering som Syncentralen erbjuder samt med att följa överflyttningen av verksamheten från Sodexo till regionen.
Under året höll vi regelbundna möten och hade kontinuerlig kontakt med Syncentralens ledning. Vid dessa möten fick vi uppdateringar om verksamheten och vi passade på att lyfta synpunkter, förslag och frågor som vi samlat in från våra medlemmar. Vi diskuterade också hur vi vill att verksamheten ska utvecklas och vilka områden vi tycker bör prioriteras.

Parallellt med vårt samarbete med Syncentralen hade vi även kontakt med projektledaren för överflyttningen av verksamheten. Här fick vi insyn i regionens arbete med att ta över ansvaret för Syncentralen och diskuterade viktiga frågor vi ville att Syncentralen skulle beakta under och efter övergången. Vi framhöll vilka områden vi vill att den nya ledningen ska fokusera på framöver. Även om mötena främst rörde överflyttningsprocessen var det också ett viktigt tillfälle att understryka vikten av ett gott samarbete med brukarorganisationerna.
Uppdragsutbildning inom synpedagogik
Under 2024 fortsatte vi vårt arbete för att etablera en uppdragsutbildning för synpedagogik, en utbildning riktad till synpedagoger, som är vårdpersonal specialiserade på att habilitera och rehabilitera personer med synnedsättning.
Tidigare har det funnits högskoleutbildningar inom synpedagogik i Sverige men dessa har tyvärr lagts ner, vilket har lett till att inga nya synpedagoger utbildats på flera år. Dessutom har många erfarna sådana gått i pension, vilket har skapat brist på utbildade resurser i hela landet. För att hantera detta har Stockholms Syncentral infört en intern fortbildning, där exempelvis sjuksköterskor och optiker kompletterar sin kunskap genom externa föreläsningar om synpedagogik samt intern handledning från Syncentralens resurser. Även om detta är en bra temporär lösning, löser det inte det långsiktiga behovet av kvalificerade synpedagoger.
Distriktet lyfte frågan om en synpedagogutbildning med politiker och ansvariga tjänstemän på Hälso- och Sjukvårdsnämnden/HSF samt med Primärvårdsnämnden.
Efter flera års arbete med denna fråga lyckades Distriktet till slut uppnå framgång. Vi fick regionpolitikerna att ge Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (HSF) i uppdrag att utreda frågan. 

I regionens budget för 2025 har den styrande majoriteten angett följande: "Primärvårdsnämnden uppdras att utreda införandet av en uppdragsutbildning för synpedagoger i samband med att Syncentralen övergår i egen regi." Vi ser skrivningen som ett direkt resultat av vårt påverkansarbete och ser fram emot utredningen.
Rehab för personer med lindrig synnedsättning 
Under 2024 arbetade Distriktet för att primärvården ska ta större ansvar för rehabilitering av personer med lindrig synnedsättning. Med lindrig synnedsättning avses tillstånd där behovet av stöd går utöver vad som kan avhjälpas med vanliga läsglasögon. Idag kan personer få grundläggande rehabilitering och enklare hjälpmedel via primärvården, exempelvis om de har brutit ett ben eller lider av ryggproblem. På samma sätt anser vi att personer med lindrig synnedsättning, som upplever begränsningar i sin vardag, bör kunna få rehabilitering och hjälpmedel via primärvården.
För gruppen med lindrig synnedsättning är det oklart var de ska vända sig för att få hjälp. Denna grupp, som till stor del består av äldre med åldersrelaterade synproblem, är stor.

För att kartlägga om denna målgrupp redan har möjlighet till lättare rehabilitering inom primärvården, var vi i kontakt med arbetsterapeuternas fackförbund, avdelningen för arbetsterapi på Karolinska Institutet samt allmänläkarnas förbund i Stockholm. Enligt en ansvarig vid Karolinska får studenterna allmän kunskap om ämnet. När det gäller hjälpmedel ser situationen olika ut. En utvecklingschef på Arbetsterapeuterna bekräftade att detta område är viktigt för professionen, men att det är svårt att få tydliga besked. Vi talade även med några verksamma arbetsterapeuter och husläkare. Uppfattningen är att denna grupp fångas upp i viss utsträckning. Exempelvis finns det samordnare för äldrefrågor i kommunerna som kan vägleda vidare.

Distriktet var också i kontakt med Pensionärernas Riksorganisation (PRO) angående frågan. PRO delar vår uppfattning om problematiken och ett samarbete inom området inleddes.
3.3.2
Hjälpmedel
Kartläggning av den enskilde synskadades behov av hjälpmedel
Under året arbetade vi för att förbättra Syncentralens kartläggning och behovsanalys för hjälpmedel på individnivå. Vi har under de senaste åren fått oroande signaler från både våra medlemmar och hjälpmedelsföretag om bristfälliga kartläggningar och behovsanalyser. Detta har i många fall lett till att personer med synnedsättning inte fått tillgång till hjälpmedel som de faktiskt har behov av. Många medlemmar har berättat att de istället för Syncentralen först fått kännedom om viktiga hjälpmedel via kontakter med andra synskadade eller via hjälpmedelsföretagen. Vissa hjälpmedelsföretag har också vittnat om ett ökat antal personer med synnedsättning som kontaktar dem för att köpa eller få information om hjälpmedel. Ofta gäller det produkter som de egentligen har rätt att få förskrivet som hjälpmedel från Syncentralen.
Frågan om förbättrad kartläggning och behovsanalys var ett kontinuerligt diskussionsämne mellan Distriktet, Syncentralen och ansvariga på Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (HSF). Regionen håller med Distriktet om vikten av noggrant genomförda behovsanalyser. Men vi har olika syn på hur det bäst kan uppnås. Regionen anser att det är den enskildes ansvar att uttrycka sina behov. Och behoven ska ligga till grund för kartläggningen. Detta innebär att om en person inte är bra på att uttrycka sina behov, riskerar de att gå miste om hjälpmedel som de egentligen behöver. Distriktet menar att Syncentralen och regionen behöver utveckla andra metoder för att utföra dessa behovsanalyser. Att lägga hela ansvaret på den enskilde, särskilt för nysynskadade, skapar fler problem än lösningar.

Vi arbetade dessutom med att sprida information om hjälpmedel till personer med synnedsättning. Vi informerade bland annat våra medlemmar om vikten av att uttrycka sina behov på ett detaljerat och omfattande sätt. Distriktet anordnade också en hjälpmedelsmässa i oktober 2024. Syftet var bland annat att sprida information om tillgängliga hjälpmedel. Mer om detta redovisas under rubriken
5.2 Informations- och medlemsträffar.
I juni hade vi ett möte med hjälpmedelsverksamheterna. Där tog vi upp att vi ville ha längre svarstider på remisser och framförallt bättre information om vilka hjälpmedel som kanske skrivs bort med de kravställningar som eventuellt ändras i upphandlingar.

KommSyn
Under 2024 fortsatte Distriktet sitt samarbete med KommSyn, som ansvarar för hjälpmedel för personer med synnedsättning.
I samarbetet diskuterade vi olika frågor som rör hjälpmedel, upphandlingar, samverkan med Syncentralen och de synpunkter som vi fått från våra medlemmar.Formulärets överkantFormulärets nederkant
Vi besvarade två remisser gällande upphandling från KommSyn, tidhjälpmedel och klockor samt upphandling almanackor och planeringshjälpmedel.
3.3.3
Ögonsjukvård 

Fysisk tillgänglighet på S:t Eriks ögonsjukhus 

Många med synnedsättning hörde av sig till oss om att det är svårt att se siffrorna på knapparna i hissarna på S:t Eriks ögonsjukhus. Vi tog upp detta i Brukarrådet. De försökte åtgärda problemet genom att förändra belysningen i hissen. men personer med synnedsättning hör fortfarande av sig, vi jobbar vidare med frågan.

På skyltarna utanför hissarna på ögonsjukhuset saknades det siffertecken framför siffran i punktskriften. Det ledde till en del förvirring. Nu är skyltarna ändrade och korrekta.
Ledsagning på S:t Eriks ögonsjukhus 
På S:t Eriks ögonsjukhus kan besökare få ledsagning antingen av Röda Korset-värdar eller genom att be om hjälp i receptionen innanför huvudentrén. Vi tog upp frågan i samverkansrådet och påtalade att de bättre borde sprida informationen om att man kan få ledsagning. Samt att värdarna från Röda Korset måste ge sig till känna och aktivt erbjuda sina tjänster.
Information till anställda 

Vid några tillfällen tog vi upp att det vore bra om S:t Eriks ögonsjukhus kunde ta fram en information till anställda med bra tips som gör ett besök enklare och trevligare om man har en synnedsättning. Till exempel hur man ledsagar, att man ska erbjuda en patient att få en beskrivning av vad som finns i rummet om man är inneliggande, att man inte får flytta på exempelvis larmknappen osv. I höstas blev vi inbjudna till ett möte för att ge vår syn på innehållet i broschyren.
Upphandling av ögonsjukvård

Vi hade möte med HSF där vi fick ge synpunkter på ett material om det nuvarande avtalet för ögonsjukvård.
Konferenser 
Vi deltog på S:t Eriksdagen som var en dag om ögonforskning samt på en Optikerkonferens. Där svarade vi på frågor och vi erbjöd deltagarna att prova fingerad optik.
3.3.4
Ledsagning 

Ledsagning i vården 
I början av 2024 fattade Region Stockholm beslut om att utreda förutsättningarna för ledsagning vid stora akutsjukhus. Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (HSF) fick i uppdrag att undersöka frågan och planerade ett pilotförsök vid Nacka sjukhus. Försöket, som skulle löpa under ett år, började förberedas under hösten 2024 med målet att inledas 2025. Vår önskan var att införa ledsagning i vården liknande ledsagningen inom SL. Målet var att regionen ska möjliggöra för personer med synnedsättning att förboka ledsagning vid vårdbesök, både som patient och som anhörig. Orsaken till vårt arbete för ledsagning i vården var att många medlemmar uttryckt att de upplever stora svårigheter att besöka vården på egen hand. Särskilt på stora sjukhus eller mindre kliniker som är geografiskt utspridda i regionen. Med denna lösning skulle personer med synnedsättning kunna besöka vården självständigt, utan att behöva förlita sig på anhöriga eller volontärer.
Vi lyfte frågan vid flera politiska möten, inklusive möten med presidierna för Hälso- och sjukvårdsnämnden samt Primärvårdsnämnden. Frågan diskuterades även med ledningen för HSF vid flertalet samverkansråd och direkt med ansvariga tjänstemän.

I oktober 2024 fick vi positiv information - den styrande majoriteten i Regionen beslutade att, i enlighet med våra önskemål, inkludera ett uppdrag om att införa ledsagning för synskadade i vården i 2025 års budget. Förvaltningens tolkning av uppdraget är att ledsagning ska gälla för hela vården, inte enbart för stora akutsjukhus.

Eftersom kravet på ledsagning i vården är något vi arbetat för länge blev vi mycket glada över skrivningarna i 2025 års budget.
Distriktets årsmöte antog ett uttalande om att ledsagning inom vården bör införas. Uttalandet skickades till berörda politiker.
3.3.5
Användbara och jämlika vårdmiljöer 

Samarbete med Capio
Under 2024 la Distriktet grunden för ett lovande samarbete med vårdföretaget Capio. Initiativet syftade till att förbättra tillgängligheten för personer med synnedsättning. Målet är att synskadade får tillgång till Capios vårdutbud på ett mer jämlikt sätt.
Distriktet valde under året en ny strategi för att göra sjukvården mer tillgänglig och användbar för personer med synnedsättning. I stället för att enbart fokusera på offentliga aktörer initierades ett försök att påverka stora privata vårdföretag. Deras regionfinansierade tjänster spelar en viktig roll i vården. Målet är att säkerställa att deras vårdutbud blir mer tillgängligt och anpassat för vår målgrupp.

En del av vården i Region Stockholm bedrivs av upphandlade, privata aktörer. Många medlemmar upplever här brister i tillgängligheten, både fysiskt och digitalt, samt i bemötande och kommunikation. Distriktet beslutade därför att arbeta med ett pilotprojekt på ett specifikt vårdföretag. Valet föll på Capio, en av de största privata vårdgivarna i regionen.

Vi arrangerade ett möte med nyckelpersoner inom Capios ledning, inklusive hållbarhetschefen, chefen för närvård och vårdcentraler, ansvariga för digitala kanaler och Capio.se samt dokumentdesignansvariga. Under mötet presenterade vi de utmaningar och hinder som personer med synnedsättning möter i kontakten med vården. Vi upplevde att mötet var framgångsrikt och samarbetet kommer fortsätta. Vårt initiativ har redan lett till en ökad förståelse för vilka förbättringar som behövs hos Capio. Det kommer förhoppningsvis ge personer med synnedsättning bättre möjligheter att ta del av vårdutbudet på lika villkor som alla andra.
3.4
Kollektivtrafikfrågor

3.4.1
Färdtjänst

Färdtjänstresande 
Under året såg vi effekterna av förbättringar gällande både färdtjänsttillstånd och färdtjänstresor. De senaste årens uppdaterade ansökningsblanketter har bidragit till en positiv trend gällande möjligheten för personer med synnedsättning att få färdtjänsttillstånd. Vi anser fortfarande att det finns ett behov av att fler synskadade ska beviljas färdtjänsttillstånd.

Riktlinjerna för färdtjänsttillstånd och resetilldelning är dock fortsatt under utredning. I samband med detta har resetaket för fritidsresor och samtliga avgifter inom färdtjänsten lämnats oförändrade till år 2025.

Tidpassningen för färdtjänstresor var mycket god. Under större delen av året var tidpassningstalen mellan 94 - 96%, bättre än på många år. Dock fanns fortsatt ett problem med beställningskvoter. Det innebär att det kan vara svårt att få en resa den tid man önskar från vissa platser under vissa tider på dygnet. Vi har ett pågående samarbete med Trafikförvaltningen gällande detta.

Många taxibilar saknar korrekt utrustning för den körning som de tagit. Det tydligaste exemplet är kombibilar utan lastgaller eller lastnät. Under året försökte vi skapa oss en bild av problemets omfattning.

Information och utbildning
Inom ramen för nuvarande färdtjänsttaxiavtal träffade vi de större taxibolagen. Vid träffarna lyfte vi vikten av god information, kommunikation och ett gott bemötande. Dessa träffar har skapat en del idéer om utbildningsmaterial för chaufförer. Vi påbörjade tillsammans med Funktionsrätt, Trafikförvaltningen samt Delaktighet, Handlingskraft, Rörelsefrihet – Förbundet för ett samhälle utan rörelsehinder (DHR), ett arbete för att se hur vi kan vidareutveckla idéerna.

Under våren höll vi en inspirationsföreläsning för de som arbetar med Färdtjänstens digitala kanaler. Detta har ytterligare fördjupat samarbetet kring informationen via webb och app. Särskilt fokus har under hösten funnits på förbättring av möjligheten att beställa en färdtjänstresa via Färdtjänstens webbsida.

Vi höll även en föreläsning vid Färdtjänstföreningens årsmöte. Föreningen är nationell och samlar personer som arbetar i branschen. Vår del av dagen handlade om hur olika typer av synskador kan påverka människor och varför behovet av färdtjänsttillstånd är stort för gruppen synskadade.
3.4.2
Allmän kollektivtrafik
Trygga resor
Vi drev många viktiga frågor för att den allmänna kollektivtrafiken ska vara trygg för synskadade. Bland dessa frågor finns säkerhet på perronger, hörbara utrop, tydliga skyltar och enhetlighet i de olika trafikslagen. Mycket fungerade bra under året men det finns fortsatt en stor utvecklingspotential.

Under hösten beslutade trafiknämnden att plattformsbarriärer i tunnelbanan ska utredas. Vår åsikt har länge varit att plattformsbarriärer skulle medföra en rad fördelar för synskadade, främst kopplat till säkerhet och ljudmiljö. Därför ser vi det som ett positivt steg att en sådan utredning är inskriven i budgeten för 2025.

Vi drev frågan om de nya skyltarna (som finns på några tunnelbanestationer) vidare. Hörbarheten är avsevärt sämre än i de äldre skyltarna, vilket vi fortsatt påtalat för Trafikförvaltningen. De presenterade dock inte någon förbättring.

De passageraröppnade dörrarna på pendeltågen under sommartid kvarstod. Vi lämnade förslag på lösningar för att pendeltågen ska vara ett pålitligt färdmedel för synskadade. Tyvärr fick inte vårt förslag någon respons.

Under våren granskade vi en ny skylt till busshållplatser. Resultatet blev positivt utifrån en testmiljö.
Information och kommunikation
Undersökningar vi genomfört under året visade att de felanmälningar till kundtjänsten om bristande tillgänglighet i kollektivtrafiken som görs inte hamnar rätt. Detta är olyckligt då bristerna riskerar att kvarstå.

Vårt samarbete med utvecklarna för SL:s webb och app fortsatte. Vi hade dels insiktsutbildning för utvecklare, dels gjorde vi tester på olika funktioner, främst på webben.
3.5
Kultur

Syntolkning 

För att vidga synskadades möjligheter att ta del av syntolkad kultur informerade vi under året Folkoperan, Stadsteatern och Parkteatern om olika aspekter av syntolkning. Vi tipsade om externa syntolkningsaktörer och tog även kontakt med en utförare och föreslog att de skulle erbjuda sina tjänster till bland annat Folkoperan. Vårt mål var att olika kulturaktörer som uppbär regionalt bidrag skulle förstå vikten av att de själva ansvarar för att syntolka sina föreställningar. Glädjande nog lyssnade samtliga kulturaktörer till oss. De samarbetar nu med en syntolkningsaktör och erbjuder några syntolkade föreställningar per säsong. Vi spred information om de syntolkade föreställningarna i våra informationskanaler.
Kulturförvaltningens webb och appar  
För att gå igenom och visa på de problem vi stött på i Stockholms Läns muséums app ”Upptäck Historien” träffade vi under våren ansvariga från muséet samt utvecklarna. Muséet drivs av Kulturförvaltningen och är ett digitalt museum för länets kulturarv och konst. Under mötet tog vi upp problem för både talsyntes och förstoring. Utvecklarna lovade att åtgärda bristerna under året och kontinuerligt jobba vidare med tillgängligheten.
I maj träffade vi den kommunikatör på Kulturförvaltningens kommunikationsavdelning som vi haft flera möten med de senaste åren. Kulturförvaltningens webbplats har numera gått upp i regionens webbplats, något som Distriktet varit med och återkopplat på. Vi anser att hela regionstockholm.se nu är mer tillgänglig och lättnavigerad. Under mötet tog vi bland annat upp olika varianter av syntolkning som Kulturförvaltningen infört på sin Play-kanal, för- och nackdelar. Även alt-texter (som beskriver innehållsbärande bilder) och annat som handlar om tillgänglighet för synskadade, lyftes. Under hösten hade vi sedan ett uppföljande möte där tjänstepersonen presenterade uppdateringar. Hon filmade även två av Distriktets handläggare när de navigerade på Kulturförvaltningens webbplats med sina hjälpmedel. Filmerna publicerades på Kulturförvaltningens intranät och syftet var att sprida kunskap till förvaltningens samtliga medarbetare om vikten av tillgänglighet.  
Övrigt 

Under årets första samverkansråd med Kulturförvaltningen fick vi information om att förvaltningen ansvarar för kultursommarjobb för unga ute i kommunerna. Vi önskade mer information och hade ett möte med ansvariga. Vi ville att information om de här sommarjobben skulle spridas till unga med synnedsättning. 
Vi har även hjälpt några konststudenter som på uppdrag av Kulturförvaltningen skulle tillgängliggöra konsten på Huddinge sjukhus. Vår återkoppling handlade om att bland annat kontakta Nationalmuseum för att lära mer om hur de jobbar med syntolkning av konst. Vi ansåg även att studenternas tankar om att inkludera konsten i regionens redan existerande app ”Upptäck konsten” var bra.

I slutet av året var vi med på det årliga nätverksmötet mellan Utbildningsradion (UR) och SRF samt Unga med synnedsättning. Både UR:s webbplats och deras app har blivit betydligt mer tillgänglig och användbar sedan sist. Vilket visar på vikten av samverkan och direkt återkoppling från oss till ansvariga för att öka kunskapen om våra behov/bidra till bättre användbarhet.
3.6
Arbetsmarknad
På förekommen anledning gjorde vi tillsammans med HR-strateg på regionen en översyn av de riktlinjer som gäller ledarhundar i regionfinansierad verksamhet. I samband med detta höll vi även en föreläsning om vad en ledarhund gör och hundens betydelse för ledarhundsföraren.

I början av året anordnade vi en sommarjobbskväll för ungdomar i relevant ålder. Där tipsade vi bland annat om de sommarjobb för unga som finns att söka inom region Stockholm.  

Under hösten har vi inlett ett förberedande arbete för att kunna ha en mer regelbunden samverkan om arbetsmarknadsfrågor med regionen. Än så länge har vi enbart undersökt vad intresseorganisationerna vill att en samverkan ska bestå av.
3.7
Tillgänglighet
3.7.1
Fysiskt tillgänglighet
Regionens kravlista för fysisk tillgänglighet 

Regionen har en kravlista som innehåller krav på fysisk tillgänglighet som alla verksamheter som driver sjukvård inom regionen ska uppfylla. När vi läste kravlistan hittade vi några brister som gör det svårare för synskadade att ta del av sjukvård på samma villkor som andra. Till exempel saknades krav på att det finns talande information och taktila siffror i hissar, att det går att ta sig in genom en entré utan hjälp och att det ska finnas ledstråk från verksamhetens entré till en reception. På vårt initiativ träffade vi HSF och framförde vilka områden vi tycker är viktiga att man utvecklar i kravlistan.
Fysisk tillgänglighet och färdtjänststopp på Södersjukhuset 

När man kommer med färdtjänst till Södersjukhuset lämnas man av i garaget. Därifrån är det svårt att hitta upp till huvudentrén. Det saknas både skyltar och ledstråk. Vi gjorde en tillgänglighetsrond på Södersjukhuset mellan färdtjänststoppet i garaget och informationen på entréplan. Med på ronden var representanter från Södersjukhuset och Locum. Efter mötet flyttade de några skyltar och kompletterade med nya. Exempelvis satte de upp en skylt vid väntytan så det framgår att det är där man ska vänta på taxin. De la också ledstråk från entrén i garaget till trapp/hiss. Sedan drog de ett ledstråk på entréplanet från trappan till det befintliga ledstråket som leder fram till informationen. 

Vi tittade också på skyltningen från informationen till ögonmottagningen. Ledstråket som fanns sista biten utanför ögonmottagningen drogs om så det är mer användbart.
Fysisk tillgänglighet utanför nya akuten på Danderyds sjukhus 

Under pandemin uppmärksammade vi Locum på att tillgängligheten utanför akuten på Danderyds Sjukhus var farlig. Det fanns inga trottoarkanter och bilarna som stannade där var tvungna att backa för att vända. En farlig plats bland annat för vår målgrupp. Arbetet har legat på is på grund av pandemin, men i början av året fick vi titta på ett förslag på åtgärder som vi godkände. Under sommaren genomfördes arbetet och platsen är nu mer säker för synskadade.
Slitet ledstråk på S:t Görans sjukhus 

Under hösten besökte vi S:t Görans sjukhus för att titta på den fysiska tillgängligheten från entrén till informationen. Vi uppmärksammade att ledstråket var väldigt slitet och saknade färg på några partier. Det ledde även in under en bänk. Vi kontaktade Locum och snabbt var bänken flyttad och ett nytt ledstråk var beställt.
Nya sittmöbler inom vården

Vi har gett synpunkter på en balksoffa som man kommer ha på sjukhusen. Det är viktigt att soffan syns bra och att man inte kan göra sig illa på den. Locum har valt en soffa där man kan välja på många olika färger så att det ska vara möjligt att uppnå en god kontrast mot omgivningen.
Studiebesök i nya byggnaden på Danderyds sjukhus 

I december besökte Locums samverkansråd den nya vårdbyggnaden på Danderyds sjukhus. Vi besökte flera våningar och mottagningar med fokus på hur vi upplevde den fysiska tillgängligheten. Vi tyckte att det såg bra ut när det gällde färgval, ledstråk, kontrastmarkeringar osv.
Vi fick återkoppling att besöket var väldigt givande för dem som jobbade i projektet och att de tyckte det var värdefullt att vi med synnedsättning kom och tittade och berättade vad som fungerade bra och vad man borde åtgärda.
Insiktsutbildningar för arkitekter 

Ett förslag från regionens funktionshinderorganisationer var att genomföra insiktsutbildningar för arkitekter som har avtal med Locum. Under våren 2024 genomfördes en uppskattad utbildning som vi hoppas de fortsätter att erbjuda.
3.7.2
Kommunikativ tillgänglighet
Regionens e-tjänster

Distriktet poängterade vid flera olika samverkansråd hur vår målgrupp tar till sig information. Det handlar om att beskriva att långt ifrån alla är digitala, att många behöver kunna ringa via telefon, få information via e-post eller SMS osv. Helt enkelt att alla är olika och att flera olika kommunikationsvägar även fortsättningsvis måste finnas parallellt.
Under våren användartestade vi regionens nya webb innan den lanserades. Tillsammans med utvecklarna för den nya webbplatsen testade vi olika saker på sajten med våra hjälpmedel. Vi upplevde att de ansvariga tyckte det var mycket givande och att de direkt såg vad som fungerade och inte. På samma sätt testade vi regionens ansökningsportal för det intressepolitiska bidraget. Portalen har varit mycket otillgänglig för synskadade och de ansvariga har ändrat en hel del utifrån vad vi påvisade som problematiskt. Regionens vårdapp ”Alltid öppet” lanserades i april som webbplats och ansvariga bad oss testa och återkoppla. Vi önskade regelrätta användartester men ansvariga nappade inte. Kommunikationen fortsatte dock under året och i november tog vi återigen kontakt och önskade fysiska användartester.     
Distriktet tittade också på ett par filmer på 1177.se samt återkopplade på en regional sajt som informerar om självtest för tarmcancer. Bland annat tog vi upp vikten av att syntolka filmer och ha en logisk och för synhjälpmedel korrekt kodning och struktur. Allt för att synskadade ska kunna använda sajten och hitta viktig information om tarmcancerscreening och själva cancerformen.
Länsstyrelsens projekt digital inkludering
I november anordnade Distriktet i samarbete med Länsstyrelsen i Stockholm två öppna hus där främst äldre med synnedsättning välkomnades att lära sig mer om smarta mobiler och surfplattor. Bakgrunden var Länsstyrelsens uppdrag att se till att exempelvis personer med funktionsnedsättning blir digitalt inkluderade i samhället. Länsstyrelsen beslöt i samarbete med Telia, som var projektledare, att initiera projektet för att nå gruppen synskadade som står utanför den digitala världen. För att nå ut så brett som möjligt annonserade projektet om träffarna i lokaltidningen Mitt i samt i Distriktets samtliga kanaler. Flera av Distriktets synskadade medarbetare var på plats och agerade handledare till deltagarna. Intresset för träffarna var stort, 19 respektive 31 deltagare för de två träffarna. Med på träffarna var även representanter från Bank-ID, Handelsbanken, Apple, Telia och Swedbank. Företagen fick enligt representanterna stora insikter under träffarna. Dels av att se hur användarna upplever problem med mobiler och appar, dels genom att prata med användarna. Förhoppningsvis bidrar detta till att deras digitala tjänster blir mer tillgängliga för synskadade framöver.
3.8
Insiktsutbildningar
Insiktsutbildningar 
Upplägget i våra insiktsutbildningar är framtaget utifrån vilka som ska utbildas. Uppläggets innehåll tas fram genom ett samarbete mellan beställaren och Distriktet. Vi tycker att det är viktigt att de som går utbildningen får med sig relevant kunskap utifrån vad de till exempel jobbar med.
Vi har utbildat: 

Trafikverkets regionala informatörer och drifttekniker.
Telefonister som jobbar på SL:s tillgänglighetsnummer.

Anställda på Trafikförvaltningen.

Trafikförvaltningens nyanställda med ansvar för social hållbarhet. 
Anställa på Locum. 

Väktare som utför en del ledsagning på sjukhusen.

Arkitekter som Locum har avtal med. Ett initiativ från organisationerna som togs upp på ett samverkansråd. 
Anställda på Trafikförvaltningen som jobbar med utveckling av färdtjänst- och sl-apparna. 

Utbildning för biljettkontrollanter. 

Baskurs i tillgänglighet för BFAB, ett företag som utbildar inom bygg- och fastighetsbranschen. 
Frivilliga inom Viljans väntjänst. 

Ordningsvakter i kollektivtrafiken. 

Gymnasieelever som läser vård- och omsorg. 

Biljettkontrollanter i kollektivtrafiken. 

Super-users inom lokalbanor. 
Ansvariga från Cannon inför den taktila utställningen på Fotografiska. 

Representanter från företagen som var med på kursen Digital inkludering fick prova fingerad optik. 
Utbildning för färdtjänstens kundtjänst fick två insiktsutbildningar, vilka genomfördes med stor framgång och fick ett mycket positivt gensvar.

Insiktsutbildningar för anställda inom Hälso- och sjukvårdsförvaltningen 
Under 2024 lyckades Distriktet få ordförandena för Hälso- och sjukvårdsnämnden samt Primärvårdsnämnden att besluta att under kommande år erbjuda samtliga politiker inom respektive nämnder möjlighet att delta i insiktsutbildningar.
Samtidigt arbetade vi för att anställda på Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (HSF) skulle delta i insiktsutbildningar som anordnas av funktionshinderrörelsen. Medarbetarna ska få insikter i de problem och utmaningar som kan uppstå för synskadade vid vårdbesök. I slutänden ska de få ökad förståelse för våra krav och behov. Detta är särskilt viktigt då HSF ansvarar för att beställa, upphandla och följa upp vården i regionen.

Distriktet anser att en ökad förståelse hos förvaltningens medarbetare genom insiktsutbildningar kan leda till att högre krav ställs på tillgänglighet och användbarhet för synskadade.

 Vi har presenterat utbildningarnas koncept, syfte och fördelar, samt påmint om hur liknande utbildningar redan har bidragit till ökad tillgänglighet inom andra områden i regionen, såsom trafik och kultur.

Trots detta har inte tjänstemännen på förvaltningen visat något större intresse för våra förslag. Deras argument är att sådana insikter kan erhållas genom andra digitala utbildningar som redan erbjuds. Tyvärr är dessa digitala utbildningar ofta mycket generella och ger enbart teoretiska kunskaper. Vilket vi anser otillräckligt.
3.9
Övrigt påverkansarbete
Vi besvarade ett förslag på överenskommelse för samverkan mellan regionstyrelsen och intresseorganisationer som företräder personer med funktionsnedsättning. Vi har även återkopplat på remissen för Ny regional utvecklingsplan för Stockholmsregionen. 
I juni deltog vi i ett forskningsprojekt där respondenternas erfarenheter kommer att bidra till forskning om hur man formar ett samhälle för alla. projektet heter AccessCoVE och är EU-övergripande. I Sverige drivs det av KTH, Kungliga Tekniska Högskolan. Syftet med projektet är att arbeta för ett mer inkluderande och tillgängligt samhälle i hela EU. Vilket vi ansåg som viktigt för alla synskadade i både Sverige och runt om i Europa.   
Broschyr till vårdpersonal 
Vi tog under året fram en broschyr som heter ”Tips till dig som jobbar i vården, när du träffar en person med synnedsättning”. Broschyren innehåller information om olika synnedsättningar, tips om hur personal kan underlätta synskadades besök och citat med erfarenheter som medlemmar delar med sig av. Målet är att få ut broschyren till olika vårdverksamheter inom regionen.

Samarbete med transkulturellt centrum i Region Stockholm 
Under 2024 återupptog Distriktet samarbetet med Regionens Transkulturella Centrum. Det är ett kunskapscentrum med uppdrag att öka vårdpersonalens kunskaper i frågor som rör antidiskriminering, kulturell mångfald samt rättigheter för migranter, papperslösa och asylsökande. Förutom hälso- och sjukvårdsenheter samverkar centrumet med flera civilsamhällesorganisationer, som Svenska kyrkan, Röda Korset och Läkare i Världen.
Genom detta samarbete vill Distriktet bidra till att vårdpersonal får en djupare förståelse för personer med synnedsättning, deras rättigheter och hur funktionsnedsättningar utgör en diskrimineringsgrund. Målet är att Transkulturellt Centrum ska öka sin kunskap om dessa frågor genom dialog med oss och att detta i sin tur ska integreras i de utbildningar och kurser som centrumet erbjuder vårdpersonal.

Vi arbetar även för att Transkulturellt Centrum och andra civilsamhällesorganisationer ska informera om rättigheterna till ögonvård, rehabilitering och hjälpmedel för migranter, papperslösa och asylsökande med synnedsättning.
4.
Organisatoriskt arbete
4.1
Ordförandekonferenser
Våra ordförandekonferenser är viktiga möten för funktionärerna i länet. Genom dessa för vi ut information om vårt intressepolitiska arbete, våra aktiviteter för synskadade och vi tar också upp organisatorisk och administrativ information som är viktig för alla att känna till. Distriktet får även information om vad som händer i övriga delar av Stockholms och Gotlands län. Detta är ett utbyte som vi har arrangerat tre gånger under 2024.

De som bjuds in är ordförandena från våra lokalföreningar och representanter för trivselgrupper i de kommuner där vi inte har en lokalförening, verksamhetsrevisorerna, valberedningen, Unga med synnedsättning Stockholm och Distriktets styrelse.
4.2
Lokalföreningsstöd
Distriktet fortsätter med stöd till lokalföreningarna. Behoven ser olika ut beroende på vilken det handlar om. Vi hjälper exempelvis till med att annonsera aktiviteter och ta emot anmälningar samt skriva protokoll. 

Det finns också bärande administrativa arbetsuppgifter såsom att sköta medlemsregistret, arkivera årsmöteshandlingar och göra utskick i punktskrift och tal, som vi inte kan förvänta oss att lokalföreningarna ska kunna göra själva. Enda undantaget är SRF Stockholms stad, som har ett eget kansli och SRF Gotland, som har många aktiva funktionärer.
Övriga lokalföreningar har i mindre eller större omfattning efterfrågat hjälp från oss.
5.
Medlemsverksamhet
5.1
Inledning medlemsverksamhet och informationsarbete
Under det senaste året har vårt distrikt fortsatt breddningen av både antalet och typen av aktiviteter för synskadade medlemmar och deras anhöriga. Det har varit mycket uppskattat och har gjort det möjligt för oss att nå ut till fler i våra målgrupper.

För synskadade är det särskilt viktigt att få tillfälle till aktiviteter tillsammans med andra i samma situation. Det är också ett ofta återkommande argument för att delta. 

Det har exempelvis varit mycket uppskattat med våra prova på-tillfällen. Skateboard, vinterbad och Bodyflight är exempel på sådana aktiviteter, som erbjuder deltagarna en chans att utmana sig själva, stärka sin självkänsla och testa sina gränser. Det är självklart för seende att kunna delta i liknande aktiviteter, men inte alltid som synskadad eller helt blind.

Att kunna vara med i sådana aktiviteter bidrar också till en gemensam referensram med seende och gör att man inte bara är en åskådare vid sidan om. Detta är en viktig del av att skapa ett mer inkluderande samhälle för personer med synnedsättning.

Vår barn- och ungdomsverksamhet har fortsatt att utvecklas och fler hittar till oss. Det är extra viktigt, med tanke på att synskadade barn och ungdomar går i integrerade klasser och därför mer sällan träffar andra jämnåriga med synnedsättning.
5.2
Informations- och medlemsträffar 
Distriktet ansvarar för att aktiviteter anordnas för synskadade personer i områden som inte har en lokalförening med egen vald styrelse. Dessa är i dag SRF Nacka-Värmdö och SRF Södertälje-Nykvarn.

I Nacka har vi haft samarbete med kommunens syn- och hörselkonsulent, som har haft åtta träffar.

På Värmdö finns en trivselgrupp som har genomfört åtta träffar där några av temana har varit hälsa och kost, gruppen har gjort ett besök på det nya kulturhuset i Gustavsbergs Centrum och polisen som kom och berättade om hur man skyddar sig mot bedrägerier. Utöver dessa har vi haft en sommarlunch på Bistro Björkvik och ett julbord ute på Bullandö krog.


Träffar i Nynäshamn

Tio träffar har genomförts i Nynäshamn. Antalet deltagare inom parentes. 

16/1 (7)

15/3 (8)

19/4 (8)

17/5 (6)

14/6 (10) Sommarlunch

13/9 (2)

11/10 (3)

8/11 (6)

20/11 (3)

6/12 (8)

Träff i Haninge

En träff har genomförts i Haninge. Antalet deltagare inom parentes.
22/11 (3)

Tyresö
Fem träffar har genomförts i Tyresö. Antalet deltagare inom parentes.
23/2 (ett tiotal deltog) 
22/3 (ett tiotal deltog)

26/4 (ett tiotal deltog)

24/4 (ett tiotal deltog) 

14/6 sommarlunch (3)

Vinterbad och lunch på Almåsa 
En solig söndag i februari arrangerade vi vinterbad med lunch på Almåsa. Deltagarna kunde välja på att bada från bryggan, stranden, flotten eller i badtunnan. De som ville basta kunde välja på flotten eller inne i Strandhuset. Efter två timmars bad och bastu väntade en god lunch uppe i restaurangen. 

Besök på Trädgårdsmässan 

I mars besökte vi Trädgårdsmässan. Deltagarna kunde välja på att gå i grupp eller att gå själva med ledsagare. Det gicks på seminarier och vi besökte montrar där man bland annat köpte växter och frön. Efter några timmar var det dags för en gemensam lunch för dem som ville. Vi avslutade dagen med att återsamlas för en fika och utvärdering. 

Prova-på skateboard

Kvällen den 25 april genomfördes aktiviteten Prova-på skateboard i Hammarby Sjöstad. Distriktet abonnerade ramphallen i två timmar för att deltagarna skulle kunna prova på skateboard i lugn och ro. Tre instruktörer från skateboardhallen fanns på plats, varav en instruktör med egen synnedsättning. På plats fanns representanter från tidningen Perspektiv, taltidningen Läns- och Riksnytt samt en person från projektet Träningspasset (Parasport Sverige). Antal deltagare var 13 personer, dessutom två personal från Distriktet. Gruppen bestod av sex barn mellan 6 - 15 år, samt 7 vuxna mellan 31 - 65 år.

Medlemsinformation om tillgänglighet i kollektivtrafik och sjukvården

Under våren hade vi två informationstillfällen om tillgänglighet i kollektivtrafik och sjukvården. Vad finns det för anpassningar? Och vad tyckte besökarna fungerar bra och vad ville de skicka med oss som inte fungerade så bra. Vi besökte Nacka och Åkersberga.

Prova på Golf 
En solig kväll i maj deltog ett gäng på Prova-på golf i Rotebro. Ett samarbete med Sollentuna Golfklubb. 

Pappersvikningskurs

Vi arrangerade en kurs på två tillfällen i pappersvikning, där deltagarna gjorde exempelvis lådor och etuier.
Afternoon Tea

Den 1 juni anordnades Afternoon Tea på Villa Godthem, en medlemsaktivitet både för barnfamiljer samt medlemmar i yrkesverksam ålder. Vid träffen deltog 30 personer, samt två ledsagare och tre personal från kansliet. Vid aktiviteten deltog två barnfamiljer och totalt fyra barn.

Guidad konstvandring i Handen 

I juni träffades ett gäng i Handen. Vi gick på en guidad konstvandring som leddes av en museipedagog från Stockholms läns museum. Här kunde vi gå nära konstverken och även känna på dem som var taktila. Efter turen gick vi och fikade. Aktiviteten var ett samarbete med Kulturförvaltningen.
Vandring runt Kottlasjön

På vandringens dag i september arrangerade vi i samarbete med Friluftsfrämjandet en vandring runt Kottlasjön. Det var en solig sensommardag där vi slog oss ner på en rastplats för att äta den medhavda matsäcken. 
Synhjälpmedelsutställning 
I oktober hade vi i samarbete med fem hjälpmedelsföretag ett ”öppet hus” i SRF-huset i Enskede. Företagen visade hjälpmedel och hade föreläsningar med nyheter. Dagen lockade även personer som inte tidigare besökt vår verksamhet. Vi försökte få ut informationen om aktiviteten i olika kanaler inom länet.  

Föreläsning på World Sight Day
World Sight Day uppmärksammades i oktober med att vi bjöd in allmänheten till en föreläsning om synfunktionen vid olika synnedsättningar. Föreläsare var en optiker/forskare från S:t Eriks ögonsjukhus/KI.

Besök på Mat- vin- bak- choklad och hälsomässan 

I november besökte vi mässan för att lära oss med om mat, vin, bakning, choklad och träning. 
Utflykt till Taxinge julmarknad och Kakslottet
I slutet av november åkte vi till Taxinge slott-och julmarknad, som har hantverk av alla de former, som tema. Deltagarna åt också en julsmörgås och saffransbulle inne i slottets café.

Julfika i mörker 

I december gav vi synskadade möjlighet att bjuda sina anhöriga, vänner med flera, på en fika i mörker. En chans att låta seende kliva in i miljö där de andra sinnena dominerar. 

Förutom ovan träffar anordnade vi ett möte med val av representanter till Distriktets årsmöte.

Mot bakgrund av Distriktets begränsade personella resurser har antalet träffar på så många som fyra orter varit möjligt tack vare engagerade medlemmar, samt syn- och hörselkonsulenten i Nacka. 

Tyvärr har det inte funnits ett aktivt intresse för att starta styrelse i någon av dessa. Men vi arbetar på det. Att ha en lokalt förankrad styrelse är att föredra då det ger större närhet till medlemmarna.

5.3
Barn-, ungdoms- och föräldraverksamhet
Sommarläger 

Från och med 2024 har lägerverksamheten en snävare åldersindelning där lägren i Stockholm riktar sig till barn mellan 7 - 12 år medan lägren på Gotland utvecklas mot ett ungdomsläger för unga mellan 12 - 18 år. Syftet är att lättare kunna finna åldersadekvata aktiviteter. 
Den 25 maj ordnades en utbildnings- och planeringsträff för lägerledare på kansliet. Sju personer skrev på avtal för att arbeta som lägerledare.
Kärsölägret 

Den 16 - 20 juni genomfördes ett sommarläger för barn på Kärsögården i Stockholm. På lägret deltog nio barn i åldern 8 - 12 år, samt sex lägerledare (varav en fast anställd personal som ledare, samt en fast anställd som lägeransvarig). 

På programmet stod kanotpaddling, utflykt till skogen, 5-a-side, bad och allsång vid en lägereld. Barnen fick chans att skapa en egen lägersång tillsammans med en musikkunnig lägerledare. Traditionsenligt blev det fest sista kvällen och även midsommar i miniatyr innan lägret avslutades. 
Mycket uppskattat var bussutflykten till Eskilstuna zoo och de två specialvisningar som vi fick ta del av. De yngsta barnen fick klappa stora strålsköldpaddor och de lite äldre fick gå in till lemurerna.

Vi hade med flera individstärkande inslag för ökad balans, kroppskontroll och självständighet, bland annat förflyttning i oländig terräng vid skogsutflykt och fotboll. Deltagarna får prova på olika aktiviteter i lugn och ro och genom att prova något för första gången (till exempel att besöka lemurer) och att uppleva att det går bra, kan leda till ökad självkänsla. 
Deltagarna uppmuntras att klara saker på egen hand, såsom att bädda sin säng, hämta mat från buffén i matsalen och att hitta på lägergården. 
En fritidsledare med egen synnedsättning bjöds in till lägret för att under en eftermiddag ansvara för aktiviteten Cirkuskonst, akrobatik och jonglering. Ungefär hälften av lägrets ledare har synnedsättning och fungerar tillsammans med seende ledare, som förebilder för deltagarna.

Lägerledartätheten behövde vara hög av flera skäl. Flera av de yngre barnen hade endast liten vana av att sova borta från sina föräldrar. Några barn hade dessutom ytterligare funktionsnedsättningar utöver sin synnedsättning. 

Det är av stor vikt att såväl lägervana som lägerovana barn får en säker och trygg vistelse och att arbetsbelastningen på ledarna blir rimlig. 
I efterhand kan det konstateras att antalet lägerledare och ledargruppens sammansättning, var relevant för den aktuella gruppen barn.

För att synliggöra lägerverksamheten lades en lägerdagbok upp på Distriktets Facebooksida. Här publicerades varje dag text och bilder från lägret. Vi fick besök av Parasport Sverige och taltidningen Pop-Corn. 


Gotlandslägret 

Den 5 - 11 augusti genomfördes ett sommarläger för ungdomar på vandrahemmet Grannen i Lärbro på Gotland. På lägret deltog sex synskadade i åldern 12 - 16 år och fem ledare (varav en fast anställd personal som lägeransvarig). En ungdom behövde strax innan lägret avboka sin plats av personliga skäl. 

Vi gjorde flera utflykter på ön med minibussar. Vi besökte Fårö, med drejning i keramikverkstad, bad vid stranden Sudersand och promenad till raukar vid Langhammar. Vi besökte medeltidsveckan, där besöket på hantverksmarknaden var uppskattat. 

Distriktet lägger stor vikt vid att hälften av lägerledarna ska ha en egen synnedsättning och så var upplägget även under Gotlandslägret. Ledare med egen synnedsättning kan komma med tips och fungerar som förebilder, med egen erfarenhet av arbetsmarknaden och/eller universitetsstudier. 

Under lägrets ungdomssnack fanns möjlighet att ställa frågor till ledarna och det kom det upp frågor om bland annat framtida arbetsmöjligheter. 

Ungdomstiden är krävande för många och för deltagarna innebär lägren ofta en värdefull möjlighet att få umgås med andra ungdomar, utan att synnedsättningen är i fokus. En del av tiden fanns det möjlighet att bara umgås för att till exempel lyssna på musik eller spela kort. 
Deltagarna får i lugn och ro, efter sina förutsättningar och med stöd av ledare, prova på nya aktiviteter och att våga bo på annan ort utan sina föräldrar, för att utvecklas för att kunna bli så självständiga vuxna som möjligt. 

Vid årets läger fick ungdomarna delta vid förberedelser i lägerköket, till exempel med att duka, göra sallad och laga pizza (sista lägerkvällen). Målet är att varje år erbjuda lärorika och lite utmanande prova-på-aktiviteter både inom skapande och idrott; i år blev det bland annat gemensamt skapa en lägerskulptur och idrotter som dans, yoga, pingis, five-a-side (fotboll för synskadade, då fotbollen har en bjällra inuti). 

Liksom på Kärsölägret, publicerades en lägerdagbok på Facebook. 

Lägeråterträff

Den 9 november genomfördes en lägeråterträff på en trampolinpark i Nacka. Träffen riktade sig till deltagare och ledare på både Kärsölägret och Gotlandslägret. Totalt deltog åtta barn/ungdomar och sju ledare. På kvällen deltog fyra ledare, samt en personal från kansliet, på en avslutande avtackningsmiddag. 

Prova på Bodyflight 

Fredag kväll den 15 november så träffades 21 deltagare för att flyga vindtunnel på Bodyflight Bromma. Totalt deltog nio barn i åldern mellan 
7 - 16 år samt 12 vuxna mellan 19 - 60 år. En personal från Distriktet fanns på plats. 

Julpyssel

Lördagen 7 december anordnades julpyssel tillsammans med föreningen Punktfamiljer. Vi skapade juldekorationer och deltagarna fick själva förse sig med lite enklare fika. Det blev lotteri och alla barn fick med sig en liten julklapp hem (chokladtomtar).  En lekhörna för de yngsta deltagarna ordnades. Totalt antal deltagare var 39 personer. Barnen var i åldrarna 
2 - 14 år. På plats fanns dessutom en personal från Punktfamiljer och en personal från Distriktet. 

Nätverksbyggande och informationsspridning
Maillistan Barn och Ungdom 

16 mailutskick har gjorts. Distriktets maillista Barn och Ungdom riktar sig främst till föräldrar. Utskicken har innehållit information om Distriktets medlemsaktiviteter för unga, men även tips på andra evenemang relevanta för målgruppen (till exempel idrottsläger).  

Nätverksarbete

Kontakter har underhållits med ansvariga för barn- och ungdomsverksamheten på SRF Riks, Unga med synnedsättning Stockholm (USS), Punktfamiljer och Stockholms Parasportförbund. Ett besök har gjorts hos föreningen Aktiva synskadade. Distriktet har deltagit i återkommande nätverksträffar hos organisationen Volontärbyrån, för utbyte med andra ideella föreningar, för att utbyta tankar om arbetssätt, men även med syfte att öka förståelsen för hur volontärer eventuellt skulle kunna användas hos oss. 

I september besökte en personal från Distriktet Syncentralen och dess barn- och ungdomsteam för en kortare föreläsning i samband med Syncentralens personaldag. Syftet var att öka kännedomen hos Syncentralens personal om Distriktets barn- och ungdomsverksamhet, för att öka förutsättningen att personalen oftare informerar om eller hänvisar vidare till SRF Stockholm Gotland. Distriktet berättade om de habiliterande inslag som finns inom SRF:s barn- och ungdomsverksamhet. 
I oktober deltog en personal från Distriktet vid Start your impossible camp, en idrottshelg riktad till bland annat målgruppen unga med synnedsättning. Syftet var att bistå praktiskt vid idrottshelgen, men även att öka kännedomen hos deltagarna om Distriktets verksamhet. 

Det har beställts ett nytryck av medlemstidningen Vår Synpunkt för att kunna delas ut i samband med nätverksarbete (nytryck av nummer 5/2024 där reportage från sommarläger ingår).
5.4
Direktanslutna medlemmar
I två av de tre områden där Distriktet har ansvar för aktiviteter och intressepolitiskt påverkansarbete, har SRF representanter i de kommunala funktionshinderråden. Det är i Nynäshamn och Haninge. Tyresö saknar tyvärr representant.

Vi har haft trivselgrupper, som har ansvarat för träffar på plats. 
I Nynäshamn har det varit tio träffar och i Tyresö fem. Det har varit olika teman, bland annat information från biståndshandläggare, besök av Syskonbandet, som berättade om föreningens verksamhet och besök av biblioteket.

I november hade vi också en träff i Haninge, då vi bland annat diskuterade möjligheten till fortsatta träffar där. Vi hoppas på att kunna bidra till bildande av lokalförening för Haninge-Tyresö.
6.
Informationsarbete
6.1
Seminarier och mässor
Det är en viktig uppgift för oss att nå ut till allmänheten med information om till exempel ögonsjukdomar och dess konsekvenser. Under året har vi haft tre seminarier; en om makuladegeneration med 68 deltagare, en om glaukom med 36 deltagare och en för att uppmärksamma World Sight Day. I år var rubriken ”Ögonsjukdom – hur påverkas synen?” med 35 deltagare.

Vi har medverkat på Ögats dag vid två tillfällen.

Dels på Värmdö – ett arrangemang som gjordes i samarbete med syn- och hörselinstruktörerna i Värmdö kommun, dels vid SRF Norrtäljes dito.
6.2
Våra tidningar
Vår Synpunkt

Vi har producerat och distribuerat åtta nummer av Vår Synpunkt.
Artiklarna har bland annat handlat om hur man gör för att rösta i EU-valet, om SRF:s roll gällande digital rehabilitering. Om årsmötet och uttalanden från Distriktet. Porträtt av pensionerade Anita Maddock, en mångårig medarbetare på kansliet. Om SRF:s kongress och barnläger. Om att studera på högskola som synskadad. Kanslipersonal har berättat om medlemsverksamheten. SRF Gotlands ordförande skrev en utförlig text om deras arbete i lokalföreningen. 
Nytt för året är att ledaren skrivs omväxlande av alla styrelseledamöter. Flera medlemmar har bidragit med egna texter och dikter, vilket har varit ett mål. En ny sida i tidningen presenterades ”Min synpunkt”, här kan medlemmar skicka in sina tankar och vardagstips. Utöver detta även Distriktets aktivitetskalender.
Läns-och Riksnytt 
Vi har producerat och distribuerat 38 nummer av Läns- och Riksnytt, enligt uppdrag från Regionens Kulturförvaltning.
Vi har givit samhälls-och relevant trafikinformation. Vi har bevakat och följt upp ärendet där en ledarhundsförare blev diskriminerad på arbetsplatsen KommSyn. Vi har gjort flertal reportage om trafikförvaltningen och den dåliga hörbarheten av utropen på stationsplattformarna. Bevakat ögonforskning, bristande postgång för punktskrift, om ledarhundsflytten från SRF. Om nya hjälpmedel, om mode, nyheter i mataffären, nya växter för hemmet. Om EU:s valaffischer och om vad som händer vid Slussen-bygget. 
Bevakat SRF:s kongress och Paralympics i Paris, inslag om att springa Marathon med ny digital ledsagningsteknik. Gjort reportage om syntolkad fotboll, skateboardåkning för personer med synnedsättning, om Showdown. Besökt Norrtälje lokalförening och varit på plats vid riksdagens omröstning i ledsagningsfrågan. Reportage från Helsingfors om situationen för personer med synnedsättning där. Syntolkat stora Alvaret på Öland, nya Järva begravningsplats, Riksdagshuset, offentlig konst i Stockholm och varit med på utställning om taktila foton. Inslag om ung blind tjej med anorexi och om att mista synen mitt i livet och tappa sin yrkesidentitet. Till jul, ett smaktest av pepparkakor. 
Dessutom våra populära boktips från läsare vi intervjuar och tävlingar med vinnarintervjuer. 
Vår nya hemsida med arkiv och sökfunktion är tillgänglig.
7.
Projekt

7.1
Organisationsprojektet 
Vårt organisations- och medlemsutvecklingsprojekt utförs på deltid och finansieras av bidrag från Synskadades stiftelse. Det har initierats med anledning av vikande engagemang och medlemsantal. Syftet är att bryta den trenden. Vi vet att synskadade i större utsträckning än befolkningen i stort, känner sig isolerade, i högre utsträckning är arbetslösa och har sämre hälsa. Därför är det en viktig grupp att nå. 

Eftersom projektet är väl integrerat i Distriktets verksamhet med aktiviteter för personer med synnedsättning, innebär det att en del av det som har med projektet att göra, återfinns under punkterna 5.2 Informations- och Medlemsträffar och 5.4 Direktanslutna Medlemmar.
Den breddade verksamheten med fler typer av träffar och prova på-aktiviteter har varit mycket uppskattad. Den har skett parallellt med att vi har blivit färre antal anställda på kansliet, vilket har gjort att vi har behövt ta fram effektivare administrativa rutiner för att få till ett bättre arbetsflöde.

Den digitala satsningen har fortsatt i delvis annan utformning. Under hösten påbörjade vi ett samarbete med Riksförbundets projekt Digitala barnbarn, där sex deltagare över 65 år fick 15 timmars exklusiv utbildning vardera, med en ung person. Intresset för att delta vid dessa kurstillfällen har varit stort och det finns ett behov av att rekrytera fler unga utbildare för att kunna möta efterfrågan. 

Behovet är oerhört stort och det finns efterfrågan även bland de under 65 år. Vi gör så gott vi kan för att bryta det digitala utanförskapet men vår förhoppning är att andra samhällsaktörer också kan bidra med sin del. 

Vi bjöd också in länets syn- och hörselinstruktörer till ett uppskattat möte, som utmynnade i att vi fortsätter kontakt och samarbete. 

En lärdom under året har varit att vi behöver nå ut i fler kanaler än de vi vanligtvis använder, för att nå fler grupper av synskadade på ett effektivare sätt. Vi har även ökat andelen utskick via sms och e-post. 

För att sprida tankar kring projektet har vi skrivit två artiklar till tidningen Perspektiv.

Vi har också arbetat med en funktionärshandbok, som är tänkt att kunna komma hela organisationen till del.
8.
Förkortningar
ADL
Allmän daglig livsföring

app
Applikation

C
Centerpartiet

CRPD
Convention on the Rights of Persons with Disabilities
CVI
Celebral Visual Impairment

DHR
Delaktighet, Handlingskraft, Rörelsefrihet – 

Förbundet för ett samhälle utan rörelsehinder
DOS
Digital Offentlig Service
dvs
det vill säga

ESF
Europeiska Socialfonden
FHR
Funktionshinderråd

FSDB
Förbundet Sveriges Dövblinda

FUT
Förvaltning för utbyggd tunnelbana
HR
Human Resources
HSF
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen

KD
Kristdemokraterna
KFO
Kooperationens Förhandlingsorganisation
KI
Karolinska Institutet
KS
Karolinska sjukhuset

KTH
Kungliga Tekniska högskolan
L
Liberalerna

LOU 
Lagen om offentlig upphandling
LOV
Lagen om valfrihet
LSS
Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade

M
Moderaterna
MAH
Medicinskteknisk Apparatur i Hemmet
MDR
Medical Device Regulation
MFD
Myndigheten för delaktighet

MP
Miljöpartiet

MTM
Myndigheten för Tillgängliga Medier
NAP
Nyaktiveringsprojektet
NKS
Nya Karolinska sjukhuset
PRO
Pensionärernas riksorganisation
RCC
Regionalt cancercentrum
RUFS
Regional utvecklingsplan för Region Stockholm
S
Socialdemokraterna
SD
Sverigedemokraterna
SL 
Storstockholms lokaltrafik

SLSO
Stockholms Läns Sjukvårdsområde

SOL
Socialtjänstlagen

SPF
Sveriges Pensionärsförbund
SPES
Riksförbundet för SuicidPrevention och Efterlevandes  
 
Stöd
SRF
Synskadades Riksförbund

ST-läkare 
Specialiseringstjänstgörande läkare
SVT
Sveriges television

TD
Tillgänglighetsdatabasen
TF
Trafikförvaltningen
TFP
Trafikförsörjningsprogrammet
u.p.a.
utan personligt ansvar
UR
Utbildningsradion
USS
Unga med synnedsättning Stockholm

V
Vänsterpartiet 
WSD
World Sight Day
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